20. Januar 2026

"Marken in der Optimierungsfalle — Datenglaubigkeit und fehlende
Klarheit fihren zu Einheitsbrei und schmalern die Relevanz“

Dies ist eine der wesentlichen Erkenntnisse einer aktuellen Markenstudie, die
gemeinsam von der Kommunikationsberatung C3 und der Markenberatung
sasserathNOW von Juli bis Dezember 2025 durchgefiihrt wurde. Die Studie umfasst
zum einen eine reprasentative Befragung (n=1002), zum anderen 37
Tiefeninterviews mit CEOs/Verwaltungsraten/Aufsichtsraten, Chief Marketing
Officers/Chief Communications Officers, Agenturchefs sowie Wissenschaftlern.

Mit der Studie wollten sasserathNOW und C3 herausfinden, welche Bedeutung
Marken im Kl-Zeitalter noch haben, wie gut Marken ihre Kernfunktionen erfillen und
mit welchen Strategien Markenverantwortliche im Kl-Zeitalter ihren Marken zu
Relevanz verhelfen mochten.

Marken sollen vor allem Differenzierung schaffen, Orientierung geben und
Vertrauen stiften — so die klare MaBgabe der Markenverantwortlichen aus den
Experteninterviews. Die Ergebnisse der reprasentativen Bevolkerungsbefragung
zeichnen ein eher erntichterndes Bild:

e Nur 22% der Befragten attestieren Marken eine Einzigartigkeit
e Fir nur 26% der Befragten geben Marken Orientierung
e Nur 21% finden Marken vertrauenswirdig

Die Ursachen scheinen die Markenexperten genau zu kennen: zu starker Fokus auf
vermeintliche Trends, denen man folgen zu missen glaubt, sowie zu starke
Datengetriebenheit — beides fihrt, nach eigener Einschatzung, zu ,Einheitsbrei.
Dazu kommt die selbstverursachte immer groBere Fragmentierung von Zielgruppen,
Kanalen und Formaten.

Mit Kunstlicher Intelligenz verbinden die Markenexperten zunachst viele Chancen,
vor allem im Bereich der Datenanalyse, der Produktion sogenannter Assets, also
Werbemitteln, sowie im Bereich Personalisierung. Gleichzeitig sehen sie die Gefahr,
dass Kl genau deshalb — schlecht eingesetzt, ein Brandbeschleuniger fir die
~digitale Kleinteiligkeit und Gleichmacherei“ werden kénnte.
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,Markenverantwortliche miUssen sich wieder ein Stick aus ihrem Korsett aus blinder
Datengetriebenheit und Hyperfragmentierung befreien, um sich nicht ihre eigene
Irrelevanzfalle zu bauen.” sagt Adel Gelbert, CEO von C3 Creative Code and
Content.

~,Markenbekanntheit und Markenhistorie beeinflussen die positive Wahrnehmung
von Marken. Dazu braucht es ein relevantes und einzigartiges Markenerleben, dass
sich kontextadaquat aus der Herkunft entwickelt und widerspruchsfrei Gber alle
Kanale hinweg transportiert wird.“ Erganzt Anna Liders, CEO sasserathNOW.

Uber C3 Creative Code and Content

C3 Creative Code and Content ist eine der fihrenden Strategie- und
Kommunikationsagenturen Europas. C3 verknlpft Kreativitat, Content und
Technologie und vereint alle Disziplinen fir zeitgemaBBe Kommunikation und
Marketing unter einem Dach: von Strategie und Konzeption Gber Content-Kreation,
Technologie und Plattformkompetenz bis zu Kunstlicher Intelligenz (Kl), Kanélen und
Performance. Mit dem Leistungsversprechen Creating what matters entwickelt und
realisiert C3 Losungen, die messbar Wirkung zeigen, indem sie Marken und
Unternehmen einen relevanten Platz im Leben ihrer Kund:innen verschaffen.

Uber sasserathNOW

sasserathNOW ist eine unabhangige Strategieberatung, die Menschen, Marken und
Organisationen hilft, ihre Einzigartigkeit wirksam zu machen.

Das sasserathNOW Team arbeitet u.a. fur Porsche, ALDI Stid, CARFAX, StraBen
NRW und die Sparkassen-Gruppe.
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